VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti prevadzkovatela internetovej stranky
www.tvoj-pravnik.sk (dalej aj len ,Webova stranka“) a prava a povinnosti os6b, ktoré sa
rozhodnd vyuZit sluzby dostupné prostrednictvom tejto Webovej stranky. Prevadzkovatelom
internetove] stranky je obcianske zdruzenie HONORIUS — obcianske zdruZenie, so sidlom:
Smetanova 1655/7, 911 01 Trencin, I1CO: 42282438. (dalej aj len ,Prevadzkovatel”).
Prevadzkovatel pri propagacii Webovej stranky spolupracuje sobchodnou spoloénostou
HONORIUS - LAW & DETECTIVE AGENCY, s. r. o., v skratke HONORIUS, s.r.o., so sidlom:
Smetanova 1655/7, 911 01 Trené&in, 1CO: 47 549 807, ktord je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €islo: 29737/R. Prevadzkovatel pri prevadzkovani
Webovej stranky Uzko spolupracuje s ob¢ianskym zdruzenim HONORIUS — obcianske zdruZenie,
so sidlom: Smetanova 1655/7, 911 01 Tren¢in, ICO: 42282438, ktora v zmysle stanov plni najma
tieto zakladné dulohy: (i) ochranovat prava spotrebitelov a ich opravnené zaujmy, (ii)
sprostredkovavat rieSenie sporov medzi spotrebite/mi a dodavatelmi, zastupovat spotrebitelov
pred sidom a vystupovat v sudnych sporoch na strane spotrebitelov, (iii) spolupracovat pri
realizacii spotrebitelskej politiky na vnutrostatnej a medzinarodnej urovni, (iv) uskutoériovat
publikaénu a reklamnu ¢innost vo veciach ochrany spotrebitela a jeho spotrebitelskych prav, (v)
ochranovat prava obcanov a ich opravnené zaujmy, (vi) prispievat k informovanosti obéanov,
zabezpedit poskytovanie pravnych rad, zabezpecit pravne zastUpenie v rdmci obéianskeho prava.

Prevadzkovatel poskytuje zakaznicku podporu prostrednictvom e-mailovej adresy: web@tvoj-
pravnik.sk.

Systém Webovej stranky je rozdeleny na neplatent a platenu ¢ast v zavislosti od sluzby, ktoru si
potencinonalny klient alebo klient vyberie.

Klientom je fyzickd alebo pravnickda osoba, ktora navstivi Webovl stranku, zaplati prislusny
poplatok za sprostredkovanie niektorej sluzby uvedenej v ¢l. Ill, na zdklade ¢oho tento klient
ziska pristup do platenej ¢asti Webovej stranky.

Potencionalnym klientom je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora navstivi Webovu stranku
a vyuziva iba neplatenu ¢ast Webovej stranky.

Organom dozoru je Slovenskda obchodna inspekcia (dalej len ,SOI“), InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Clanok I1.
Systém Webovej stranky

1.

Systém Webovej stranky je rozdeleny na neplatend a platend ¢ast. Neplatena cast je volne
pristupnad kazdému potencionalnemu klientovi bez akéhokolvek poplatku. Tato neplatena cast
systému poskytuje prehlad sluzieb dostupnych prostrednictvom Webovej stranky, popis
jednotlivych sluzZieb, azadroven zoznam sluZieb, ktorych sprostredkovanie je spoplatnené.
Platend c¢ast Webovej stranky umozriuje on — line pristup azriadenie vlastného konta,
prostrednictvom ktorého klient mdze on — line komunikovat so spolupracujicimi odbornikmi.



2.

Tento systém je pristupny potenciondlnym klientom a klientom prostrednictvom internetu na
Webovej stranky 24 hodin denne, s vynimkou kratkodobych technickych odstavok nutnych pre
pravidelnd udrzbu systému.

Clanok I11.
Sluzby

1.

Prostrednictvom Webovej stranky je dostupna sluzba:

a) Tvoj pravnik

b) Tvoj mediator

¢) Tvoj detektiv

d) Tvoj auditor

e) Tvojspravca

f) Materské

g) AvScate.

Sluzba Tvoj pravnik je uréend pre plnoletu fyzickd osobu, ktora si méze zvolit dizku poskytovania
sluzby bud na obdobie 3 mesiacov alebo 12 mesiacov. Na zaklade zaplatenia klientskeho
poplatku fyzickd osoba ziska jedinecny diskrétny pristup do uzivatelskej zény dostupnej 24
hodin denne, v ktorej bude mat vytvorené vlastné on — line konto, prostrednictvom ktorého
bude méct on — line komunikovat. Vyska jednorazového klientskeho poplatku v pripade sluzby
Tvoj pravnik na 3 mesiace je 33,- € a v pripade sluzby Tvoj pravnik na 12 mesiacov je vyska
jednorazového klientskeho poplatku 99,- €.

Obsahom sluzby Tvoj pravnik na 3 mesiace je: (i) 1x on — line zadanie poZiadavky kazdy mesiac s
neobmedzenym poctom otdzok v ramci danej poziadavky pocas trvania sluzby, (ii) 2 telefonické
konzultacie pocas trvania sluzby, (iii) v pripade dohody zabezpeclenie prdvneho zastUpenia
spolupracujucim advokatom s 5 % zlavou.

Obsahom sluzby Tvoj pravnik na 12 mesiacov je: (i) 3x on — line zadanie poZiadavky kazdy mesiac
s neobmedzenym poctom otdzok v ramci danej poZiadavky pocas trvania sluzby, (ii) 12
telefonickych konzultacii pocas trvania sluzby, (iii) v pripade dohody zabezpecenie pravneho
zastupenia spolupracujucim advokatom s 10 % zlavou, (iv) dodanie 2 vSeobecnych ndvrhov
zmldv.

V pripade sluzby Tvoj pravnik spolupracujuci odbornici odpovedia do 3 pracovnych dni odo dna
akceptacie otazky, v opacnom pripade bude klient okamZite informovany. Pokial ide o dodanie
vSeobecného vzoru zmluvy, prevadzkovatel podotyka, Ze ide o neindividualizovany ndvrh
zmluvy, ktory neobsahuje Ziadne osobné Udaje a ktory si mdze klient upravit podla svojich
poZiadaviek.

Obsahom sluzby Tvoj mediator je ¢innost mimosudneho medidtora podla osobitného zdkona,
ato zakona €. 420/2004 Z. z. o medidcii v zneni neskorsich zmien a predpisov. V pripade, ak
potencionalny klient prejavi zaujem o ¢innost mimosidneho mediatora, Prevadzkovatel mu
sprostredkuje tuto sluzbu, nasledne spolupracujici mediator bude kontaktovat potencionalneho
klienta, ktory na zdklade informacii ohladne sp6sobu vedenia medidcie a odmeny za poskytnuté
sluzby mediatora, sa zavazne rozhodne, ¢i poveri mediatora v stlade so zdkonom o mediacii za
Ucelom rieSenia jeho problému. Samotné sprostredkovanie sluzby je pre potencionalneho
klienta bezplatné, a zaroven potenciondlneho klienta aani spolupracujiceho mediatora
nezavazuje (t.j. ¢innost mimostdneho medidtora zadina az jeho poverenim zo strany
potencionalneho klienta).



Obsahom sluzby Tvoj detektiv je poskytovanie sluZzieb podla zakona ¢. 473/2005 Z. z. o
poskytovani sluzieb v oblasti sukromnej bezpecnosti, a to najma, nie vsak vyluéne (i) hlfadanie
osoby a hladanie majetku, (ii) ziskavanie Udajov, ktoré mozu sluzit ako dokazny prostriedok v
konani pred sidom alebo spravnym organom, (iii) zistovanie totoznosti svedkov udalosti (meno,
priezvisko, bydlisko, telefone Cislo), (iv) preverenie podozrenia z leasingovych, subvencénych,
uverovych alebo poistnych podvodov a zabezpecenie dbkaznych prostriedkov, (v) preverenie
spoluziakov, partie, znamych a priatelov, s ktorymi sa Vase dieta styka a zistenie, ¢i tieto osoby
nepredstavuju bezpecnostné riziko z hladiska jeho ochrany pred kriminalitou alebo inym
protipravnym konanim. V pripade, ak potencionalny klient prejavi zaujem o sluzbu Tvoj detektiv,
Prevadzkovatel mu tato sluzbu sprostredkuje, pricom nasledne potenciondlny klient bude
kontaktovany zo strany spolupracujucej detektivnej kanceldrie ohladne dalSej spoluprace.
Sprostredkovanie sluzby je pre potenciondlneho klienta bezplatné, a zaroven potencionalneho
klientaa a ani spolupracujucu detektivhu kanceldriu nezavazuje (detektivna kanceldria zacina
svoju €innost uzatvorenim zmluvy s potencionalnym klientom, ktory prejavil zaujem o sluzbu
Tvoj detektiv).

Obsahom sluzby Tvoj detektiv je aj sluzba:

» Preverenie obchodného partnera, ktora je dostupna prostrednictvom Webovej stranky
za sumu 29,90,- €, pricom tato sluzba zahfia (i) preverenie financnej situdcie,
ekonomickej cinnosti, podnikatelskej histérie obchodného partnera, (ii) preverenie
nehnutelného majetku na Uzemi Slovenskej republiky, (iii) preverenie, ¢i na majetok
obchodného partnera nebol vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia;

» Preverenie majetku fyzickej osoby — nepodnikatela, ktorad je dostupna prostrednictvom
Webovej stranky za sumu 19,90,- €, pricom tato sluzba zahfiia (i) preverenie
nehnutelného majetku v ramci celej Slovenskej republiky, sp6sob nadobudnutia
majetku, obdobie nadobudnutia, zatazenie nehnutelného majetku, (ii) preverenie, i
zadana fyzicka osoba nie je alebo nebola spolocnikom alebo ¢lenom Statutdrneho
organu v obchodnej spolo¢nosti so sidlom v Slovenskej republike.

V pripade zaplatenia klientskeho poplatku klientom budl spristupnené ziskané u(daje o nim
dopytovanej osoby do 3 pracovnych dni odo diia akceptdcie jeho poZiadavky.

9.

10.

Obsahom sluzby Tvoj auditor je poskytnutie sluZieb podla zdkona ¢. 540/2007 Z. z. o auditoroch,
audite a dohlade nad vykonom auditu, ato najma, nie vSak vyluéne overovanie individualnej
uctovnej zavierky alebo konsolidovanej Ucétovnej zavierky a overovanie suladu individudlnej
vyrocnej spravy s individudlnou Uc¢tovnou zavierkou alebo suladu konsolidovanej vyro¢nej spravy
s konsolidovanou uctovnou zavierkou. Spolupracujuci auditori vykonavaju audit Uctovnej
zavierky a konsolidovanej uUctovnej zdvierky a ostatné auditorke sluzby v sulade svyssie
uvedenym zdkonom a medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. V pripade, ak potenciondlny
klient prejavi zaujem osluzbu Tvoj auditor, Prevddzkovatel mu tuto sluzbu sprostredkuje,
pricom nasledne potenciondlny klient bude kontaktovany zo strany spolupracujuceho auditora
ohladne dalSej spoluprace. Sprostredkovanie sluzby je pre potenciondlneho klienta bezplatné, a
zaroven potencionalneho zklienta a ani spolupracujuceho auditora nezavazuje (spolupracujuci
auditor zacdina svoju ¢innost uzatvorenim zmluvy s potenciondlnym klientom, ktory prejavil
zaujem o sluzbu Tvoj auditor).

Obsahom sluzby Tvoj spravca je: a) zodpovedanie otazok v oblasti (i) osobného bankrotu, (ii)
postavenia veritela v konkurznom alebo v restrukturalizacnom konani a (iii) reStrukturalizacie
pravnickej osoby, b) sprostredkovanie cinnosti advokata v oblasti osobnych bankrotov
a postavenia veritela v konkurznom alebo v restrukturalizachom konani a ¢innosti spravcu
v oblasti restrukturalizacie pravnickych osob. V pripade, ak potencionalny klient prejavi zaujem
osluzbu Tvoj sprdvca, Prevadzkovatel mu tuto sluzbu sprostredkuje, pricom nasledne



11.

potencionalny klient bude kontaktovany zo strany spolupracujiceho odbornika (v zavislosti od
poZiadaviek potenciondlneho klienta) ohladne dalSej spoluprace. Sprostredkovanie sluzby je pre
potencionalneho klienta bezplatné, a zaroven potenciondlneho klienta a ani spolupracujiceho
odbornika nezavazuje (spolupracujuci odbornik zacdina svoju ¢innost uzatvorenim zmluvy
s potenciondlnym klientom, ktory prejavil zaujem o sluzbu Tvoj spravca).

Obsahom sluzby materské je poskytnutie sluzby, ktora sa tyka ndroku na materské podla
osobitného zakona, ato zakona 461/2003 Z. z. v platnom zneni. Prostrednictvom Webove;j
stranky je pristupna kalkulacka, prostrednictvom ktorej je mozné zistit orientacne vysku naroku
na materské. Prevadzkovatel Webovej stranky nezodpovedd za dany vypocet, azaroven
upozoriuje vSetkych klientov a potencionalych klientov, Ze ide iba o orientany vypocet, pricom
Prevadzkovatel neoveruje spravnost uUdajov, ktoré do kalkulacky zadd tretia osoba. Tento
vypocet nie je mozné pouzit (a to ani ako podklad) na pravne a/alebo ani iné Ucely. Obsahom
sluzby Materské je aj:

> VWypocet vysky materského — po zaplateni klientskeho poplatku klient ziska pristup do
sukromnej zony, v ktorej bude méct zadat Udaje, na zaklade ktorych nasi spolupracujuci
odbornici vypocitaju vysku ndroku. V ramci tejto sluzby nasi spolupracujici odbornici
neposudzuju, ¢i klientovi vznikda narok na materské a realizuju vypocet len na zdklade
tych ddajov, ktoré poskytne klient. Tymto zaroven upozoriiujeme, Ze vypocet
poskytnuty na zaklade tejto sluzby nie je mozné pouZit na pravne aani nainé uUcely.
Tento vypocet sa moze lisit od vypoctu Socialnej poistovne, nakolko Socialna poistovria
méze disponovat inymi a predovsetkym viacerymi Gdajmi, ktoré nasim spolupracujicim
odbornikom nemusia byt zname. Sluzba je urfend pre kazdu plnoletd fyzickd osobu,
pricom ide o jednorazovu sluzbu a vyska klientskeho poplatku je 9,90,- €. Prevadzkovatel
Webovej stranky si vyhradzuje pravo docasne obmedzit spristupnenie tejto sluzby
v pripade vysokého poctu poziadaviek klientov.

» Posudenie ndroku na materské - po zaplateni klientskeho poplatku klient ziska pristup do
sukromnej zony, v ktorej bude méct zadat Udaje, na zaklade ktorych nasi spolupracujuci
odbornici posudia, ¢i vdanom pripade su splnené podmienky pre vznik naroku na
materské. Ak tieto podmienky su splnené, nasi spolupracujuci odbornici zaroven
vypocitaju vysku materského. V pripade, ak klient zakonné podmienky pre vznik naroku
nespltia, nasi spolupracujtci odbornici odporucia zdkonné moznosti pre vznik naroku na
materské. V pripade vypoctu vysky materského platia ustanovenia o vypocte rovnako
ako v pripade sluzby , Vypocet vysky materského”. Sluzba je uréend pre kazdu plnoletu
fyzickd osobu, pricom ide o jednorazovu sluzbu a vyska klientskeho poplatku je 17,90,-
€. Prevadzkovatel Webovej stranky si vyhradzuje pravo do¢asne obmedzit spristupnenie
tejto sluzby v pripade vysokého poctu poziadaviek klientov.

12. Obsahom sluzby Av§cate je spristupnenie bezplatnej poradne. Tato sluzba sa spristupni
automaticky po zaregistrovani na Webove] stranke. Samotné spristupnenie poradne, ako
poskytnutie odpovede zo strany spolupracujiuceho odbornika, je bezplatné, avsak tato
poradfia negarantuje odpoved na poloZenu otdzku. Prevadzkovatel Webovej stranky si
vyhradzuje pravo docCasne obmedzit spristupnenie tejto sluzby v pripade vysokého poctu
poZiadaviek klientov.

13. Prevadzkovatel Webovej stranky ubezpeluje potencionalnych klientov/klientov, ze
prevadzkovatel nema pristup ku komunikacii medzi klientom a spolupracujicim odbornikom,
ktorému dand poZiadavka bola pridelend, a teda ide vylu¢ne o sikromnu konverzaciu medzi
klientom a danym odbornikom.



Clanok IV.
Podmienky poskytnutia sluzby. Platobné podmienky

1. Prevadzkovatel zabezpeci pristup do uZivatelskej zény azriadenie on — line konta
potencionalnemu klientovi/ klientovi pri sluzbe Av§cate, Tvoj pravnik, Tvoj detektiv (preverenie
majetku obchodného partnera, preverenie majetku fyzickej osoby — nepodnikatela) a sluzieb
vramci balika ,Materské” na zdklade vopred elektronicky zadanej objednavky zo strany
potencionalneho klienta/klienta a naslednym zaplatenim klientskeho poplatku v zmysle ¢l. lIl.
(vynimku tvori sluzba Av§cate, ktord sa spristupni bezplatne automaticky registraciou na
Webovej stranke). Zadanim elektronickej objednavky a zaplatenim prislusného klientskeho
poplatku vznikd zmluva medzi Prevadzkovatelom aklientom, na zdklade ktorej sa
Prevadzkovatel zavidzuje zabezpedit klientovi on — line pristup do platenej casti systému
Webovej stranky a vyuZitie sluzby, o ktoru klient prejavil zdujem. Vyjadrenie suhlasu s tymito
obchodnymi podmienkami eSte pred zaplatenim klientskeho poplatku je nevyhnutnym
predpokladom na zriadenie pristupu do platenej ¢asti Webovej stranky, pricom tieto vSeobecné
obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sudcast — zmluvy. V pripade sluzby Av§cate
Prevadzkovatel sa zavdzuje tym, ze sa klient na Webovej stranke zaregistruje, zabezpecit
klientovi on — line pristup do platenej Casti systému; uvedené neplati, ak Prevadzkovatel vyuZzije
svoje pravo v zmysle €l. lll ods. 12 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

2. Na zadklade uzatvoreného pravneho vztahu je Prevadzkovatel povinny zabezpedit klientovi
pristup do platenej Casti Webovej stranky, a to okamZite po vykonani platby v sulade s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (vynimkou je sluzba Av§cate).

3. Vpripade sluzby Tvoj pravnik na 3 mesiace sa zmluva podla bodu 1 uzatvdra na obdobie 3
mesiacov. V pripade sluzby Tvoj pravnik na 12 mesiacov. V pripade sluzby Tvoj detektiv
(preverenie majetku obchodného partnera, preverenie majetku fyzickej osoby — nepodnikatela),
sluzby Vypocet vyska materského a sluzby Posudenie naroku na matreské sa zmluva uzatvara na
obdobie doby poskytnutia sluzby.

4. Vpripade ostatnych sluzieb dostupnych prostrednictvom Webovej stranky nevznikd medszi
potencionalnym klientom a Prevadzkovatelom Ziadny zmluvny vztah, pricom na zaklade
prejaveného zaujmu o sluzby v nespoplatnenej ¢asti Webovej stranky, Prevadzkovatel zabezpeci
sprostredkovanie sluzby, o ktord potenciondlny klient prejavil zdujem, pricom toto
sprostredkovanie je pre potencionalneho klienta bezplatné a nezavazuje ani potencionalneho
klienta a ani poskytovatela sluzby, o ktoru bol prejaveny zaujem.

Clanok V.
Platby

1. Cislo bankového G¢tu Prevadzkovatela je (IBAN): CZ83 0300 0000 0002 7990 6159. Bankovy ucet
je vedeny v CSOB, a.s.

2. Potencionalny klient alebo klient za ucelom zaplatenia klientskeho poplatku méze vyuzit platbu
na fakturu alebo niektorud z dostupnych platobnych bran na Webovej stranke. Zvolenie spdsobu
platby je predpokladom dokoncenia elektronickej objednavky. Platba na fakturu aani cez
platobnu branu nie je Prevadzkovatelom Ziadnym sp6sobom spoplatnena.

3. Po vykonani platby Prevadzkovatel zasle klientovi na e-mail uvedeny pri registracii potvrdenie
o platbe, v ktorom uvedie svoje identifikacné Udaje, identifikaciu klienta, identifikacné Ccislo
objednavky, nazov sluzby o poskytnutie ktorej klient prejavil zdujem, mnoZstvo, a celkovu vysku
klientskeho poplatku.



Clanok VI.
Zodpovednost za poskytnuté sluzby. Reklamacie

1. Prevadzkovatel upozoriiuje potencionalnych klientov aklientov, Ze Prevadzkovatel nie je
advokatskou kancelariou, nenahradza ¢innost advokata ani pravne poradenstvo. Prevadzkovatel
umoziuje prostrednictvom Webovej stranky prepojenie klientov so spolupracujidcimi
odbornikmi, ktori pdsobia aj v oblasti advokacie.

2. Prevadzkovatel upozorfiuje potencionalnych klientov a klientov, Ze Prevadzkovatel aani
spolupracujuci odbornici nepreberaju zodpovednost za akékolvek ukony a rozhodnutia klientov
na zaklade poskytnutych odpovedi na polozené otazky, alebo dodanych vSeobecnych navrhov
zmldv.

3. Prevadzkovatel upozoriuje potenciondlnych klientov a klientov, Ze prevddzkovatel a ani
spolupracujuci odbornici nepreberaju zodpovednost za Uplnost poskytnutych informacii
klientovi, nakolko odpoved, ktoru klient dostane, vychadza vylu¢ne z informacii, ktoré poskytne
klient.

4. Vpripade sluzby Tvoj detektiv (overenie majetku obchodného partnera, overenie majetku
fyzickej osoby — nepodnikatela) Prevadzkovatel upozoriiuje potenciondlneho klienta a klienta, Ze
spolupracujuca detektivna kanceldria za ucelom poskytnutia maximalneho mnoizstva informdcii
vo vztahu kdopytovanej osobe, spolupracuje stretimi osobami — partnermi posobiacimi
v Slovenskej republike, ako aj v zahranici, a teda spolupracujica detektivna kancelaria vyhladava
dostupné informdcie, ktoré maju k dispozicii partneri zakonnym spésobom bez moZnosti
spolupracujucej detektivnej kancelarie overit ich spravnost a uUplnost. Prevadzkovatel a ani
spolupracujica detektivna kanceldria neberie na seba Ziadnu zodpovednost za spravnost
a Uplnost poskytnutych informacii o dopytovanej osobe.

5. Prevadzkovatel tak isto neberie na seba Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody alebo
majetkové ujmy, ktoré vzniknd alebo by mohli vzniknit potencionalnym klientom, klientom
alebo tretim osobdm v suvislosti s vyuZivanim sluZieb dostupnych prostrednictvom Webovej
stranky vzhladom na to, Ze Prevadzkovatel prevadzkuje Webovu stranku za ucelom
sprostredkovania informdcii od spolupracujucich odbornikov zréznych profesii ateda
Prevadzkovatel nevie ziadnym spésobom ovplyvnit obsah tychto informacii.

6. Na zaklade av suvislosti sinformaciami uvedenymi v bode 1 az 5 klient je opravneny podat
Prevadzkovatelovi reklamaciu elektronicky na e-mail: web@tvoj-pravnik.sk, ato bezodkladne,
alen vsuvislosti stym, ak Prevadzkovatel nezriadi klienotvi on — line pristup v platenej casti
Webovej stranky po tom, ¢o klient zaplatil klientsky poplatok v sulade stymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, alebo klienotvi nebude fungovat on — line pristup, v désledku ¢oho
klient nebude moct vyuzit sluzbu, o ktord prejavil zdujem. Vynimku tvoria pripady, ak
Prevadzkovatel riadne ozndmi, Ze Webova stranka bude nedostupna z technickych dévodov. Za
takyto oznam sa povaZuje aj oznam zverejneny na Webovej strdnke minimalne dva dni pred
planovanou technickou nedostupnostou Webovej stranky. V pripade uplatnenia reklamacie
Prevadzkovatel vyda klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.

7. Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu bezodkladne. Vysledkom reklamaéného konania
mbéze byt odmietnutie reklamacie, dodato¢né poskytnutie sluzby alebo vratenie zaplatenych
penazi klientovi (a to len v pripade, ak klientovi nebola sluzba ani Ciastone poskytnutad).
O vybaveni reklamacie Prevadzkovatel je povinny vydat pisomny doklad. V pripade, ak klient
oznami Prevddzkovatelovi, Ze nema zdujem na poskytnuti sluzby (a sluzba do uplatnenia
reklamdcie mu nebola ani Ciastocne poskytnuta), aPrevadzkovatel uzna reklamaciu za



oprdvnenu, Prevadzkovatel vrati klientovi bez akéhokolvek poplatku finanéné prostriedky vo
vyske klientskeho poplatku, ktory klient zaplatil a ktory sa vztahuje na reklaméciu, a to najneskor
do 7 kalendarnych dni od vybavenia reklamacie.

8. Doklad ovybaveni reklamacie zasiela Prevadzkovatel klientovi na jeho e-mail uvedeny pri
registracii, okrem pripadu, ak by klient vyslovne oznamil Prevadzkovatelovi, Zze Ziada zaslat
doklad o vybaveni reklamacie na nim uvedenu adresu.

Clanok VII.
Ukonéenie zmluvy

1. Klient ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od zaplatenia klientskeho poplatku, a to aj bez
uvedenia dovodu, ato elektronicky na e-mail: web@tvoj-pravnik.sk. Lehota sa povaZuje za
zachovanu aj vtom pripade, ak v posledny den lehoty klient zaslal odstupenie od zmluvy na
vysSie uvedeny e-mail Prevadzkovatela.

2. Vodstipeni musi byt uvedeny datum, meno (resp. obchodné meno) klienta, adresa trvalého
pobytu (resp. sidlo) klienta, ktory odstupuje od zmluvy s nasledovnym textom: ,tymto
odstupujem od zmluvy o poskytnuti sluzby, ktord som si zaplatil u Prevadzkovatela dna
.............. “. Prevadzkovatel akceptuje aj akykolvek iny prejav, z ktorého bude jednoznacna véla
klienta odstupit od zmluvy. Klient, ktory je fyzickou osobou, mézZe pouzit na odstipenie od
zmluvy aj vzor formuldra, ktory je dostupny na konci tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

3. Zmluva uzatvorend na dobu urcitu zanikd okrem iného (i) dohodou zmluvnych stran, (ii)
uplynutim dojednanej doby.

Clanok VIIl.
Spracovanie a ochrana osobnych tdajov

Ochrana osobnych Udajov je upravena v samostatnom dokumente, ktory je pristupny na Webovej
stranke. Pred odoslanim objednavky potencionalny klient/zklientbude vyzvany, aby zaskrtnutim
policka potvrdil, Ze sa obozndmil so zasadami ochrany osobnych Udajov. Prevadzkovatel nebude
Ziadnym spbsobom vynucovat poskytnutie osobnych Gdajov od potencionalnych klientov/klientov.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Potencionalny klient/klient bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim polic¢ka
potvrdil, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Adresat: HONORIUS - LAW & DETECTIVE AGENCY, s. r. 0., v skratke HONORIUS, s.r.o.
Sidlo: Smetanova 1655/7, 911 01 Tren¢in ICO: 47 549 807

—Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby : ..............
— Datum objednania: ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela: ..............

— Adresa spotrebitela: ..............

— Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe) ..............



